POLITIKA KVALITY

CHCEME A UMIME

POSKYTNOUT NASIM ZAKAZNIKUM
EXCELENTNI SLUZBY TRVALE A SPOLEHLIVE,
PREDCIT JEJICH OCEKAVANI,
COZ JE ZAKLADNI PODMINKOU PRO ZVYSOVANI
KVALITY NASICH VZDELAVACICH KURZU
A PORADENSKE CINNOSTI V OBLASTI LIDSKYCH
ZDROJU

Vyhlasenou politiku kvality realizujeme na zakladé
téchto principu:
» kaZdodenni osobni angazovanost piedsedy ob¢anského sdruzeni a jeho zaméstnancti
Vv oblasti plnéni zdvazka
% zakaznik je stfedobodem nasSeho snaZeni, coZ je zakotveno v naSich dokumentech
% ZzlepSovani ¢innosti ovliviiujicich kvalitu poskytovanych sluZeb jako je:

- zkuSeni a odborné fundovani lektofi, majici velké zkuSenosti s prednaSenim

moderni zptsob pfednaseni (ucebni texty, audiovizudlni technika, individudlni ptistup

lektora k ucastnikiim)

neustalé zvySovani odbornosti lektorii

poskytovani konzultaci i po ukoncéeni kurzu

garantujeme kvalitu naSich kurzi na zakladé akreditace vSech kurzt ptislusnym

ministerstvem (Skolstvi nebo socidlnich véci)

>

K/
*

staly rist odbornosti a spokojenosti zaméstnancii obcanského sdruzeni

)

>

K/
*

pInéni cilit kvality v ¢innostech obcanského sdruzeni ve prospéch zakaznika

)

>

7/
*

» spokojenost zakaznika povaZujeme za strategickou konkurenéni vyhodu

V Havirové dne 21. 7. 2008 Pfedseda ob¢anského sdruzeni:
Mgr. Bierza



